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  چكيده

رفته به سمت  رفته ،ه با توجه به ورود تكنولوژيباشد ك هاي توانمندسازي كاركنان مي ها يكي از راه آموزش در سازمان
باشد كه  غير مؤثر بودن آنها مي ،هاي سازماني داده شده است. يكي از انتقادهاي وارد بر آموزشهاي الكترونيكي سوق  آموزش

تر نمايد. در اين تحقيق سعي بر آن است تا تأثير  تواند آن را اثربخش بسياري معتقدند الكترونيكي شدن آموزش مي
ها مورد  از طريق اثربخش شدن آموزشمديران شهري اقتصادي هاي ضمن خدمت بر عملكرد  الكترونيكي شدن آموزش

دهد كه از  بررسي قرار گيرد. جامعه آماري اين تحقيق را تمامي مديران شهرداري مناطق مختلف شهر تهران تشكيل مي
ها پرسشنامه  نفر به صورت تصادفي به عنوان حجم نمونه انتخاب گرديده است. ابزار گردآوري داده 360ميان آنها تعداد 

هاي اين تحقيق نيز از طريق  هاي استاندارد مورد تأييد قرار گرفته است. فرضيه پايايي و روايي آن بر اساس روشباشد كه  مي
هاي اجراي آموزش  ضريب همبستگي اسپيرمن و معادلات ساختاري مورد آزمون قرار گرفته و نهايتاً مشخص گرديد مزيت

مديران تأثيرگذار بوده و آن اقتصادي بر عملكرد  ي آموزش نيزاثربخش .دنباش تأثيرگذار مي ،الكترونيكي بر اثربخشي آموزش
  بخشد. را بهبود مي
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 مقدمه -1

يك سازمان از جمله  ارزيابي عملكرد نيروي انساني
گيـري ميـزان پيشـرفت هـر      هاي اندازه مهمترين شاخص

اي بـه ايـن امـر     باشد كه امروزه اهميت ويـژه  سازمان مي
هـاي   وزششود. آنچه مسلم است بدون وجود آم ـ داده مي

 صـحيح را انتظار عملكـرد  از نيروي انساني مناسب نبايد 
زمان هاي مختلف سا اشت. نياز به آموزش در تمامي ردهد

   .وجود داردترين سطوح  از مديران ارشد تا پايين
ــوزش ــدمت و  آم ــمن خ ــاي ض ــازماني داراي  ه س

ها تنها  د كه معتقدند اين آموزشنباش منتقدين زيادي مي
 ؛ثيري بر عملكرد پرسنل ندارنددهند و تأ در ميمنابع را ه

به اينكـه   ار نيستند. با توجهاز اثربخشي لازم برخورد زيرا
و داننـد   آموزش را امري زائـد نمـي   ،منتقدين يك از هيچ

بيننـد پـس    ر سازمان را نيازمند به آموزش ميه بالعكس
كـاهش اثربخشـي   آنچـه باعـث    كه توان نتيجه گرفت مي

باشـد. بـا    د، شيوه آمـوزش مـي  شو آموزش در سازمان مي
برخـي   شاهد ،ورود تكنولوژي و استفاده از آن در آموزش

را به اثربخشي آموزش  ها انكه سازم خواهيم بودمحاسن 
تحول و رشد قابل  ،آموزش الكترونيكيد. ننماي اميدوار مي

ي اخيــر تجربــه كــرده اســت كــه هــا ســالتـوجهي را در  
ــوژي   يشــرفتپ هــاي عظــيم در حــوزه اطلاعــات و تكنول

ينده تقاضـا بـراي نـوعي از    فزاارتباطات و همچنين رشد 
باشـد از   آموزش كه سازگار با انواع شرايط زنـدگي افـراد  

هـم بـه صـورت     ،دلايل اصلي اين تحول اسـت. آمـوزش  
ي عمـومي  ها آموزشتحصيلات آكادميك و هم به صورت 

 ددر دسـترس باش ـ  العمـر  مـادام بايد به عنوان يك تجربه 
)Francisco & Garcia, 2008(آموزش  ،. در اين راستا

آموزش سـنتي را رفـع    يها نقصبسياري از  ،الكترونيكي
ها را نيز به اين سمت سوق داده است تـا   كرده و سازمان
  هاي سنتي را پوشش دهند. نواقص آموزش

ها در هر شهر كه بـه   با توجه به موقعيت شهرداري
شـوند،   عنوان عامل رشد يا افـول آن شـهر شـناخته مـي    

 ،ارزيابي عملكـرد پرسـنل و بـه طـور خـاص مـديران آن      
. از طرفي آموزش نيـز بـه عنـوان امـري     باشد ميضروري 

تأثير خود را بـر عملكـرد مـديران خواهـد      ،غيرقابل انكار
اين است كـه  باشد  داشت. آنچه در اين تحقيق مطرح مي

هاي الكترونيكـي تـا    هاي سنتي به آموزش تبديل آموزش
  چه ميزان بر عملكرد مديران تأثيرگذار خواهد بود؟

بـه   1390افشه و همكارانش در تحقيقي در سـال  
طلاعات در آموزش و تأثير آن بـر  برد فناوري ابررسي كار

انـد. در   نان دانشگاه آزاد اسـلامي پرداختـه  وري كارك بهره
اين تحقيق كه به بررسـي كاركنـان دانشـگاه آزاد واحـد     

 عمل به هاي بررسي از پس .انديمشك پرداخته شده است
 اسـلامي  آزاد دانشـگاه  مختلف عملكرد واحدهاي از آمده

 سـال  يط ـ دانشـگاه  واحـد آمـوزش   خصوصـاً  انديمشك
 هاي آموزش ريزان، ديدگاه برنامه از كه شد معلوم ،گذشته
 اول و درجـه  در اداري اتوماسـيون  و هاي هفتگانه مهارت
 توجه مورد بيشتر همواره دوم درجه در فني هاي آموزش

 جهـت  را هنگفتـي  مبـالغ  و بـوده  اسـلامي  دانشـگاه آزاد 
 موضـوع  بـه  توجه با .اند كردهخرج  انساني نيروي آموزش
 هـاي  پاسـخ  و تحقيـق  هـاي  فرضـيه  به توجه با و تحقيق
اينترنـت،   از اسـتفاده  بيـانگر  كـه  پرسشـنامه  به كاركنان

 بـر  آن ثيرگـذاري تأ و آمـوزش  در اكسـترانت  و اينترانـت 
 كـه  شد باشد، مشخص مي كاركنان وري هاي بهره شاخص

 حـد  در كاركنـان  وري بهره بر آموزش در كاربرد اينترنت
 بـه  اينترنت از استفاده البته است زياد مؤثر خيلي و زياد

 كاركنـان  بـه  )يكـي الكترون (آمـوزش  آموزش ارائه منظور
 امـا انـدازي شـده    راه كـه  اسـت  مـدت كوتـاهي   دانشگاه
نتـايج   و آموزشي وريآ نف اين از كاركنان عموم استقبال

 ميـزان  بـا  ارتبـاط  در كـه  تحقيـق  اين در آمده دست به
 مناسـب  بسـتري  وجـود  دهنـده  نشان آنها بوده وري بهره
 روي بر سازمان اين آموزشي هاي تمام برنامه اجراي براي

 بـراي  آوري فـن  ايـن  از استفاده گيركردن همه و اينترنت
 و آمـوزش  اداري، خصوصـاً  هـاي  بخـش  در كاركنان همه
 از طرفـي . اسـت  فنـي  هـاي  بخـش  در نيز و واحدها ساير
 آسان و سريع ،آموزشي منابع به كاركنان دسترسي چون

 در كـه  مشـكلاتي  و مسـائل  خصـوص  در لذا خواهد شد؛
 مسـافت  دوري :مانند سنتي هاي آموزشي كلاس برگزاري
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 اياب هزينه كاركنان، محل كار تا دانشگاه آموزشي مراكز
 علمـي  برخـي منـابع   به كاركنان دسترسي عدم ذهاب، و
 ارائـه  بـراي  آوري فـن  ايـن  از تـوان  مـي  آيـد  مي پيش ...و

 استفاده با ؛ زيراكرد استفاده دانشگاه كاركنان به آموزش

 در و شـد  خواهـد  مرتفع موجود مشكلات ،فناوري از اين
(افشه و  رفت خواهد بالا سازمان اين بازده پرسنل ،نتيجه

  .)1390، همكاران
مهرمنش و همكارانش در سـال   ،ريدر تحقيق ديگ

كاركنان بـا  عملكرد ر ثيرگذار بأبررسي عوامل تبه  1390
ايـن  انـد.   پرداختـه  يبر نقش يـادگيري الكترونيك ـ  كيدأت

 ـ  تحقيق بـر   يثير يـادگيري الكترونيك ـ أبا هدف بررسـي ت
عملكرد كاركنان در شهرداري منطقه هشت كـرج انجـام   

شـامل   يدر اين تحقيق، يـادگيري الكترونيك ـ  .ه استشد
ــابع آموزشــي و    ــل ســازماني، من معيارهــاي اصــلي عوام

. در ابتدا با استفاده از ه استزيرمعيار بود 15تكنولوژي و 
ــون همبســتگي پيرســون  ــادگيري  1آزم ــان ي ، رابطــه مي

و ابعــاد آن شــامل عوامــل ســازماني، منــابع  يالكترونيكــ
ه آموزشي و تكنولوژي با عملكرد كاركنان به اثبات رسـيد 

ــو  ــدر ادام ــا ب ــانس  ه ه ب ــل واري ــون تحلي ــارگيري آزم ك
شـناختي و   ، رابطـه ميـان خصوصـيات جمعيـت    2كطرفهي

عملكرد نيز مورد بررسي قرار گرفت كه تنها ميان سـابقه  
خدمت و ميزان تحصيلات كاركنان با عملكرد آنها رابطـه  

نهايت، تكنيـك تاپسـيس    . دره استمستقيم وجود داشت
 يدگيري الكترونيك ـبندي اجـزاي يـا   جهت اولويت 3فازي

نتـايج بيـانگر آن اسـت كـه      ه ومورد استفاده قرار گرفت ـ
ها، برنامه و توليـد محتـوا نسـبت بـه      زيرمعيارهاي شبكه

(مهرمنش و  ساير متغيرها از اولويت بيشتري برخوردارند
  ).1390، همكاران

ــاره  2010در ســال  4الشــناوي طــي تحقيقــي درب
ــه بررســي آمــوزش   ــر عملكــرد، ب ــأثير آن ب آمــوزش و ت

  نفر 57هاي مذاكره و تأثير آن بر عملكرد كاركنان  مهارت

                                                            
1- Pearson Correlation Coefficient 
2- One-way ANOVA 
3- Fuzzy Topsis 
4- ElShenawy 

آزمايشگاه پرداخت. وي در اين تحقيق دريافت كه  36از 
اثـر متوسـطي بـر عملكـرد دارد و نتـايج       ،سطح آمـوزش 

اثـر   ي،عبـارت شـود. بـه    آموزش در گذر زمان مشخص مي
ــاه  ــيش از كوت ــوزش در بلندمــدت ب  باشــد مــدت مــي آم

(ElShenawy, 2010).  
ــ در  2012و همكــارانش در ســال   5يوسآناستاس

تحقيقي به بررسـي عـواملي كـه آمـوزش در سـازمان را      
اند. آنها بـا مطالعـه بـر روي     نمايد پرداخته سودمندتر مي

متغيرهـاي   ،كارمند و از طريق معـادلات سـاختاري   126
انـد كـه نهايتـاً عملكـرد      مختلفي را مورد آزمون قرار داده

مربي، محيط و اهداف آموزش، محتواي آموزشي، ابـزار و  
توانند آمـوزش در   فرايند آموزش به عنوان عواملي كه مي

ــازمان ــايي   س ــد، شناس ــودمندتر كنن ــا را س ــدهه ــد ش  ان
(Anastasios et al., 2012).  

  
 مباني نظري تحقيق

 عملكرد فردي و ابعاد آن  
ــرد ــار ،عملك ــر يتع ــاوتي دارد و ه ــك از  ف متف ي

ن اشـاره دارنـد.   آهـاي خاصـي از    نظران به جنبـه  صاحب
چنين تعريـف كـرده    رد را اين) عملك1994( 6آرمسترانگ

هـا  بي به اهـدافي كـه كميـت و كيفيـت آن    يادست« :است
. فرهنــگ (Armstrong, 1994) »تعيــين شــده اســت

جـام  ان به كار بستن، ،اجرا«كسفورد عملكرد را انگليسي آ
ايـن   .كنـد  تعريف مـي  »دادن هر چيز منظم يا تعهدشده

ها  داده ها و برون وه بر اينكه در ارتباط با ستادهتعريف علا
عملكرد مرتبط با انجام كار و همچنين دهنده  نشان، است

ن بـه  اتـو  باشد. بنـابراين عملكـرد را مـي    نتايج حاصله مي
نظـر ديگـري عملكـرد را     . صـاحب رفتار تلقي كـرد عنوان 

عملكرد عبارت است از تـابع  « :چنين بيان كرده است اين
ــت ــش مش ــايي و ادراك نق ــلاش، توان ــكركن» (رك ت ، ش
 ؛تعريف كردرا بايد به عنوان نتايج كاري  عملكرد .)1376

تـرين رابطـه را بـا اهـداف راهبـردي       قوي ،زيرا اين نتايج
و مشـاركت اقتصـادي برقـرار     مشـتريان سازمان، رضايت 

                                                            
5- Anastasios 
6- Armstrong  
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تـري از عملكـرد را ارائـه     جامع ديدگاه 1اچببرام .كنند مي
بـه عبـارتي    ؛گيرنده رفتار و نتـايج اسـت  بردهد كه در مي
رفتارهـا از   .باشـد  لكرد به معني رفتارهـا و نتـايج مـي   عم

ملكرد را از فكر به عمل تبديل د و عنگير عوامل نشأت مي
ج هايي جهت رسيدن به نتايرنه تنها ابزاها رفتار .كنند مي

باشـند كـه از    نيستند بلكه به نوبه خـود پيامـدهايي مـي   
انـد و   هاي ذهني و فيزيكي گرفتـه شـده   محصول فعاليت

   .)1386 ،ميرسپاسيتوان آنها را جدا از نتايج دانست ( مي
بـا دو معيـار كـارايي و اثربخشـي      عملكرد معمـولاً 

ت انجـام دادن  معنـي درس ـ شود؛ كارايي بـه   سنجيده مي
ي در منابع و تجهيزات و به دسـت  جوي كارها از راه صرفه

هاست و اثربخشي  دن بيشترين ستاده از كمترين دادهآور
 يدن بـه هـدف  و رس ـ ي درسـت يعني انجام دادن كارهـا 

عملكـرد، نحـوه    ،به عبارتي .)1383، پارساييان و اعرابي(
همان  واقع در ؛محوله است هاي انجام وظايف و مسئوليت

بـا شـغل از خـود     در ارتبـاط افراد  كه هستند ييهارفتار
عملكـرد   ).1387پـور و رحيمـي،    (رجاييدهند  نشان مي

، در واقـع عملكـرد   ؛هاي گذشـته باشـد   نبايد شامل يافته
خواهـد بـه اهـدافش     روش رقابت يك بخش است كه مي

در ارتبـاط بـا   برسد و مجموعه رفتارهايي است كه افـراد  
  .(Yu et al., 2009)دهند  از خود نشان مي شانشغل

هاي عملكردي عبارتند  به طور كلي، عوامل شاخصه
  :از: عوامل رفتاري و عوامل فرايندي

  الف) عوامل رفتاري
    رعايت عدالت، مقررات و انضـباط اداري: حضـور

  به موقع و انجام كارها
  رجـوع: برخـورد    رفتار و برخورد مناسب با اربـاب

جهت رفع مشكلات و پيگيري آن و روابط خوب، كوشش 
   صميمانه با همكاران

   جديت در كار: اجراي سريع دستورات، پيگيـري
   امور محوله

    جهـت   كوشش جهت فراگيـري كارهـا: كوشـش
ــارت ــزايش مه ــارت  اف ــري مه ــغلي، فراگي ــاي ش ــاي ه  ه
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   هاي آموزشي مختلف، شركت در كلاس
 نورزيدن پذيري: پذيرش اشتباهات، اصرار  انعطاف

پـذيرش  مقابلـه بـا   مورد نظرات خـود در   بيش از حد در
   ي ديگرانراهنماي
  قابل اعتماد بودن: تسلط در كار و انجام آن بدون

نظارت مستمر، توجه به درستي و صحت كـار، دلسـوزي   
   در انجام كار، احساس مسئوليت، مراقبت از وسايل

 ــه  خود جوشــي: تشــخيص نيازهــاي واحــد و ارائ
هاي مناسب براي رفع آنها و داشتن انگيـزه بـراي    حل راه

قـدم بــودن در اجــراي   كـار و ايجــاد كـار ســازنده، پــيش  
  .هاي شغلي فعاليت

  ب) عوامل فرايندي
      :وسـايل،   تـأمين عوامل مربـوط بـه شـرايط كـار

  تجهيزات مناسب، امنيت شغلي و بيمه مسئوليت
 ام از عوامل مربوط به احترام و قدر و منزلت: احتر

سوي مديران، ايجاد روابط صميمي، تشويق و دلگرمي در 
  عدالتي ميان افراد، رفع تبعيض و بي

    عوامل مربوط به رفع نيازهاي آموزشـي و فـراهم
هاي بازآموزي، فـراهم   ساختن شرايط ارتقا: برگزاري دوره

كـاربردي،   -هـاي علمـي   ساختن زمينه تحقيق و پژوهش
  رساني تقويت اطلاع

  مربــوط بــه مشــاركت: مشــاركت در    عوامــل
گيري، نظرخواهي افراد در مورد موضوعات مرتبط  تصميم
دار و شايسته  عوامل مربوط به مديريت صلاحيت و با آنها

 .)1377(جلالي، 

دهـد،   ي كه در سازمان كاري را انجـام مـي  هر فرد
بخشي از سيسـتمي اسـت كـه متشـكل از داده، سـتاده،      

 باشـد  دانش/مهارت و ظرفيت افراد مـي پيامدها، بازخورد، 
اگـر يـك    نامنـد.  كه اين سيستم را سيستم عملكـرد مـي  

ها را به درستي سازماندهي كند، سازمان نتواند اين متغير
ر ايـن  . دتر خواهـد بـود   آن از سطح بهينه پايينعملكرد 

  سيستم موارد زير وجود دارد:
 اد جــاري يــا از مــو ،هــاي عملكــرد هــا: داده داده
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  شوند. تشكيل مي وري براي انجام كارضر
      ستاده: چيزي است كـه فـرد در سـازمان توليـد

  كند. مي
 ها كه نه تنها جبران خدمت، بلكه  پيامدها: پاداش

  .دنشو ارتقا، جايزه و رضايت شغلي را نيز شامل مي
 افراد بايد نتيجه كار خود را بـه صـورت   دبازخور :

  .واضح ببينند
  :شـود   آموزشي كه به فرد داده ميدانش/ مهارت

  باشد. ،دهد بايد متناسب با كاري كه انجام مي
  ظرفيـــت فـــردي: زمـــاني كـــه كـــار چنـــدان
بخش نيست اين متغير اولـين چيـزي اسـت كـه      رضايت

  .(Fisher, 1997)مورد سؤال قرار خواهد گرفت 
با توجه به تعـاريف ارائـه شـده از عملكـرد فـردي،      

مهمتـرين عوامـل در ايـن    شود كـه يكـي از    مشخص مي
تـوان   زماني مي ،باشد. به عبارتي هاي آن مي داده ،سيستم

هاي مناسـبي وارد   داد مناسب انتظار داشت كه داده برون
اين سيستم شده باشد. حال با توجه به اهميـت آمـوزش   

هـاي   آموزش به عنـوان داده  ،ها در اين تحقيق در سازمان
  شود. سيستم عملكرد فردي در نظر گرفته مي

 آموزش ضمن خدمت  
 آمـوزش  ،هـاي مختلـف   سازمان در ،حاضر حال در

 ؛اسـت  برخوردار خاصي جايگاه از كاركنان خدمت ضمن
 طـول  در ديگر دوران هر از اخير بيش دهه چند در زيرا

 اين .است نموده پيشرفت ،تكنولوژي و علوم بشري، تاريخ
عصـر   را حاضـر  كه عصر است حدي به دگرگوني و تحول

پـنج   در هر كه دوراني يعني ؛اند ناميده اطلاعات نيم عمر
 اطلاعات و گرديده منسوخ بشري اطلاعات از نيمي سال،

 ـ .گـردد  يم آن جايگزين ،جديد و دانش  مثـال  عنـوان ه ب
 2000 سـال  تا تاريخ تمام طي پزشكي اطلاعات و دانش

 يعنـي  ؛است بوده 2005تا  2000 سال اندازه به ميلادي
 حـدود  .شده اسـت  برابر دو پزشكي دانش ،سال پنج طي

 كشـورها  از بسـياري  در هامـروز  كـه  مشـاغلي  از نيمـي 
 تغييـر . نداشـتند  وجـود  ،پـيش  سـال  در پنجاه بينيم يم

 مـردم  بـراي  عمركاري، طول اي در هحرف فعاليت چندباره

 جـواني  فـرد  كه ين احتمال. اشود يم تر يعاد روز به روز
 خـود  سـال كـار   سي حدود تا را آن و بياموزد را مهارتي
 بـه كلـي   يا ضعيف بسيار ،دهد ادامه بنيادي تغيير بدون
 دگرگـوني  حال در سرعت به كه جوامعي در .است محال

 بلكـه  اسـت  مطلـوب  تنهـا  نـه  آمـوزش كاركنـان   هستند
 در را منـابعي  بـرايش  سازماني بايـد  هر كه است فعاليتي

 در و مطلعـي  كارآمـد  انسـاني  منابع همواره تا بگيرد نظر
  ).1388وند،  (جليل باشد داشته اختيار

اي ابتـدا نيازهـاي    رد سنتي پـرورش حرفـه  رويكدر 
مشــخص  هــا) هــا و مهــارت (اطلاعــات، نگــرش موزشــيآ

محتـواي آموزشـي   ، شوند و پـس از تشـخيص نيازهـا    مي
از  كلاسـيك و كـاملاً   ،مـنظم هاي  در قالب دوره متناسب،

. بـه نظـر   گردند ميسازماندهي و ارائه  ،طراحي شده پيش
 هـا  پيچيدگي روزافزون مديريت سـازمان  رسد به دليل مي

هاي آموزش مـديريت   تواند براي دوره نمياين روش ديگر 
نظر نـوعي تجديـد  هـا،   باشد و بايد حسـب موقعيـت   مؤثر

م با تأمل و تـدبير  أتو دائمي و انعطاف در مقابل تغييرات،
  .)1388 (سعيدي رضواني و همكاران،شود  در نظر گرفته
انـش بـا   سـب د ها محلـي مناسـب بـراي ك    دانشگاه

جـاي   درها بايد  اما سير دانش اند ماهيتي عقلاني و ذهني
 تـأمين اي دانشـگاهي بـراي   ه ديگري آموخته شود. درس

كـافي   بـه تنهـايي   ،اي مدار و بهبود حرفه نيازهاي آموزش
نظــام  معتقدنــد تغييــر درنيسـتند. بســياري از محققــان  

در  ،هـا  سنتي آموزشي و محتـواي ايـن برنامـه   هاي  برنامه
هاي  گيري ؤثرتر خواهد بود. جهتاي مديران م رشد حرفه
آمــوزش مــديران بــر مبنــاي تجديــد ســاختار  عمــده در

هـا و راهبردهـاي آموزشـي     روش آموزش، تجديد محتـوا، 
ين اصل مبتني است كه آمـوزش مـديران،   و بر ا باشد مي

پـذير   بايد ساختاري انعطاف ش ضمن خدمتويژه آموزه ب
هاي جديد  برنامه تقد است كهمع 1ژرمنداشته باشد. سن 
تــوان بــدون تحليــل  مــديران را نمــي و كارآمــد آمــوزش
هاي جامعـه در   در نظر گرفتن گرايشتجربيات مديران و 

ذاتـي آن اسـتوار    هـاي  و ارزش مـديريت  ،زمينه آمـوزش 
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  ).1382 (بازرگان، ساخت
بــا توجــه بــه ورود تكنولــوژي و بــالا رفــتن ســرعت 

الب سنتي خود خـارج شـده و بـه    از ق ها ، آموزشارتباطات
هاي الكترونيكي در حركـت هسـتند. برخـي     سوي آموزش

هاي الكترونيكي  منتقدين بر اين باورند كه استفاده از شيوه
هاي سنتي  واقص موجود در آموزشتواند ن براي آموزش مي

  از بين ببرد. ها به خصوص در سازمان را
 آموزش الكترونيكي  

آوري اطلاعات  آموزش الكترونيكي با استفاده از فن
فرايند تحصيل را گسترش داده و پشـتيباني   ،و ارتباطات

هاي  مؤلفه ،در بسياري از مقالات .(Bose, 2003) كند يم
مقايسـه و   ،هاي آموزش سنتي مؤلفهآموزش الكترونيكي با 

مزايا و معايب آن مورد بررسي قرار گرفته اسـت. پيشـرفت   
ــزايش    ــات و اف ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــوژي در فن تكنول

 ريتــأثكــاربران اينترنــت در توســعه آمــوزش الكترونيكــي 
آوري اطلاعـات و ارتباطـات بـه     مستقيمي داشته است. فن

 كنـد  يمرونيكي كمك ي آموزش الكتها ستميسو  ها طيمح
انجمـن فنـاوري    .(Smeets, 2005) دتـا بهتـر كـار كنن ـ   

آموزش الكترونيكي را ارائه تحصيل و آمـوزش از   ،اطلاعات
ــت    ــل اينترن ــي مث ــانه الكترونيك ــق رس ــت ،طري  ،اينتران

تلويزيـون   ،نوارهاي صوتي و تصويري ها، ماهواره ،اكسترانت
 .(Kunal, 2011) كنـد  يم ـهاي فشرده تعريـف   و ديسك

آموزش الكترونيكـي را بـر مبنـاي سـه ضـابطه       1رزنبرگ
  :(Rosenberg, 2001) بنيادي تعريف نموده است

 توانـد  مياي است كه  شبكه ،آموزش الكترونيكي 
  اطلاعات را منتشر كند.

  آمــوزش الكترونيكــي از طريــق انجمــن فنــاوري
  .شود يماطلاعات توزيع 

  ــت دانشــجو ــي فعالي ــوزش الكترونيك محور را آم
   .دهد يمتوسعه 

منافع  ،آموزش الكترونيكي در مقايسه با آموزش سنتي
) 3) زمـان كمتـر   2) آموزش در هر مكان 1زير را در بر دارد: 

) ايجــاد محيطــي بــراي يــادگيري از طريــق 4هزينــه كمتــر 
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) به روز كردن دانش و نگهداري از 6) ايجاد انجمن 5همكاري 
    .(Liaw et al.,  2007) نآن در هر مكا

روزافزون مردم به آموزش، عدم دسترسـي آنهـا   نياز 
، كمبــود بــه مراكــز آموزشــي، كمبــود امكانــات اقتصــادي

هاي زيادي كه صـرف آمـوزش    و هزينه آموزشگران مجرب
ــي ــا كمــك    م ــه ب ــر آن داشــت ك ــود، متخصصــان را ب ش

بـراي آمـوزش   را هاي جديدي  هاي اطلاعات، روش فناوري
اقتصادي و باكيفيت باشند و هم بتوان ابداع نمايند كه هم 

بــا اســتفاده از آن، بــه طــور همزمــان جمعيــت كثيــري از 
در قرن بيسـت و يكـم،    فراگيران را تحت آموزش قرار داد.

 توانند بخوانند يا بنويسند آنهايي نيستند كه نمي سوادان يب
توانند ياد بگيرنـد و بـازآموزي    بلكه كساني هستند كه نمي

  ).1383 (يزديان، كنند
 چه در مباني نظـري بـه آن اشـاره شـد    با توجه به آن

ها و مدل مفهومي تحقيق را به صورت زيـر   توان فرضيه مي
  تدوين نمود:

H1 :  ــي ــوزش الكترونيك ــراي آم ــراج ــي  ب اثربخش
  دارد.اثر معناداري  ،آموزش

H1-1اثربخشـي   بـر جويي در زمان آمـوزش   : صرفه
  معناداري دارد.اثر  ،آموزش

H1-2 :اثربخشـي   بـر جويي در هزينه آموزش  صرفه
  معناداري دارد. اثر ،آموزش

H1-3 اثربخشي  بر: امكان ارائه آموزش در هر مكان
  معناداري دارد. اثر ،آموزش

H1-4  بـر : ايجاد فضاي يادگيري از طريق همكـاري 
  معناداري دارد. اثر ،اثربخشي آموزش

H1-5 اثـر  ،اثربخشي آموزش بر: به روز كردن دانش 
  معناداري دارد.

H1-6اثربخشــي  بــرهــاي مجــازي  : ايجــاد انجمــن
  معناداري دارد.اثر  ،آموزش

H2اثــرعملكــرد مــديران  بــر ،: اثربخشــي آمــوزش 
  معناداري دارد.

H3 عملكرد مديران بر: اجراي آموزش الكترونيكي، 
  معناداري دارد. اثر
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  الگوي مفهومي تحقيق - 1شكل 
  منبع: (مطالعات نگارندگان)                      

    
 تحقيقروش  -2

كـاربردي و از لحـاظ    ،اين تحقيق از لحـاظ هـدف  
 ،. هـدف از ايـن تحقيـق   اسـت پيمايشي  -توصيفي ،روش

بررسي نقـش اجـراي آمـوزش الكترونيكـي بـر عملكـرد       
باشد. در اين تحقيق مزاياي اجـراي   مديران شهرداري مي

آموزش الكترونيكي به عنوان متغيـر مسـتقل، اثربخشـي    
عملكـرد   در نهايـت، اي و  آموزش به عنوان متغير واسـطه 

مديران به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شده اسـت.  
ــردآوري ا ــزار گ ــاتاب پرسشــنامه ســاخت محقــق   ،طلاع

ــي ـــب م ــه داراي  اشدـ ــومي و  4ك ــؤال عم ــؤال  24س س
تـايي   اختصاصي است. در ايـن پرسشـنامه از طيـف پـنج    

(خيلي كم تا خيلي زيـاد) اسـتفاده شـده اسـت.      1ليكرت
 2براي تأييد پايايي پرسشـنامه از ضـريب آلفـاي كرنبـاخ    

باشـد و   مـي  86/0استفاده شده است كه نتيجـه حاصـل   
است پايايي پرسشنامه تأييد  7/0چون اين مقدار بالاتر از 

گردد. ضرايب آلفاي كرنباخ هر يك از متغيرها نيـز در   مي
  باشد: جدول زير مشخص مي

                                                            
1- Five -Point Likert Scale 
2- Cronbakh Alpha 

 صرفه جويي در زمان

 صرفه جويي در هزينه

 امكان آموزش در هر مكان

 يادگيري از طريق همكاري

 به روز كردن دانش

 ايجاد انجمن مجازي

  
  اثربخشي آموزش

  
  عملكرد مديران

 اجراي آموزش الكترونيكي

  ضرايب آلفاي كرنباخ - 1جدول 
  ضريب آلفاي كرنباخ متغير رديف

  86/0 جويي در زمانصرفه 1
  75/0 جويي در هزينهصرفه 2
  73/0 امكان آموزش در هر مكان 3
  70/0 يادگيري از طريق همكاري 4
  76/0 به روز كردن دانش 5
  81/0 ايجاد انجمن مجازي 6
  83/0 اثربخشي آموزش 7
  72/0 عملكرد مديران 8

 منبع: (محاسبات نگارندگان)                                  
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هم از اعتبار محتوا و  ،جهت آزمون روايي سؤالات
براي سنجش  گرديده وهم از اعتبار عاملي استفاده 

اعتبار محتواي پرسشنامه از نظرات متخصصان، اساتيد و 
 ،كارشناسان خبره استفاده شده است كه در اين مرحله

پرسشنامه با همگرايي زيادي ميان نظرات متخصصان 
تأييد شد. آزمون اعتبار عاملي پرسشنامه نيز با كمك 

  1زار آموسـاف رمـاده از نـاملي تأييدي و با استفـتحليل ع
  
  
  
  

2در ايــن فرمــول 
αz  مقــدار متغيــر نرمــال واحــد

1/962(درصـد  95متناظر با سطح اطمينان 
α(z؛ε :

باشـد كـه مقـدار آن بـا تشـخيص       مقدار اشتباه مجاز مي
  اسبه ــونه محـاي نمــــال خطــمحقق و بر اساس احتم

  
  
  
  

  

و  شـد پرسشـنامه توزيـع    380 ،با احتساب ريـزش 
پرسشـنامه بـراي تجزيـه و تحليـل نهـايي انتخــاب       360

هاي به دست آمـده و   . براي تجزيه و تحليل دادهندگرديد
ها از آزمون همبستگي اسپيرمن و معادلات  بررسي فرضيه

ساختاري استفاده شده كـه بـراي انجـام ايـن كـار از دو      
  استفاده شده است. AMOS.20و  SPSS.20 افزار نرم

  

 پژوهشهاي  يافته -3

هاي گردآوري  بر اساس نتايج به دست آمده از داده
شناختي نمونه مـورد مطالعـه بـه     شده، اطلاعات جمعيت

  باشد: شرح زير مي
  .%7/29زن  ، %3/70جنسيت: مرد 

  2/15% ، فوق ديپلم 0مدرك تحصيلي: ديپلم ،%
  .%9/16% و دكترا 5/30ليسانس  %، فوق4/37ليسانس 

                                                            
1- Amos Software 

انجام گرفت. در اين مرحله نيز كليه سـؤالات پرسشـنامه   
گيري نيز داراي برازش مناسبي  تأييد شدند و مدل اندازه

  بود.
جامعه آماري اين تحقيق را كليـه مـديران منـاطق    

د كـه از  ن ـده تهران تشـكيل مـي   مختلف شهرداري شهر
ميان آنها با توجـه بـه فرمـول زيـر تعـدادي بـه صـورت        

  اند: تصادفي به عنوان حجم نمونه انتخاب شده
  
  
  
  

ه محدود كه در حدود : اندازه جامعN؛ 0/05εشود مي
در نظر گرفته شـده   5/0برابر  Pمقدار  نفر است و 5500
حداكثر مقدار ممكن را پيدا  nزيرا در اين صورت،  ؛است
  كند. بنابراين اندازه نمونه عبارتست از: مي
  
  
  
  

  

  ســال  30تــا  20% ، 0ســال  20ســن: كمتــر از
% و 4/22سال  50تا  40%، 8/33سال  40تا  %30، 5/42

  .%4/1سال  50بالاتر از 
   سـال   10تـا   5%، 2/12سـال   5سابقه كار: زيـر

ــا  %10، 32/15 ــال  15ت ــا  15% ، 43/20س ــال  20ت س
 .%83/15سال  20%، بالاتر از 22/34

براي مشخص نمودن ارتباط ميان متغيرهاي تحقيق 
از آزمون همبستگي اسپيرمن استفاده شد كـه بـر اسـاس    
نتايج به دست آمده مشخص گرديـد متغيرهـا بـا يكـديگر     
داراي ارتباط معناداري هستند كه در سطح خطـاي كمتـر   

. بيشـترين ارتبـاط   اين ارتباط برقرار است 05/0و  01/0از 
جويي در زمان با  اثربخشي آموزش و صرفه ،ميان دو متغير

باشـد و كمتـرين ارتبـاط ميـان دو متغيـر       مي 93/0مقدار 
باشـد كـه    مـي  در هزينـه  جـويي  اثربخشي آموزش و صرفه

اسـت. نتـايج آزمـون همبسـتگي      32/0مقدار آن برابـر بـا   

 
   p1.p2)2

α(z1N2ε

p1.p2)2
αN(z

n



  

   
       

360359/140
0/510/521/961550020/05

0/510/521/965500






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  باشد. مشخص مي )2(اسپيرمن در جدول 
  

  ماتريس همبستگي اسپيرمن - 2جدول 
  1  2  3  4  5  6  7  8  

                1  جويي در زمان صرفه - 1
              1  71/0**  جويي در هزينه صرفه - 2
            1  9/0*  92/0*  امكان آموزش در هر مكان - 3
          1  36/0** 72/0* 53/0**  يادگيري از طريق همكاري - 4
        1  42/0* 82/0* 79/0** 63/0**  به روز كردن دانش - 5
      1  87/0** 39/0* 58/0** 73/0** 59/0*  ايجاد انجمن مجازي - 6
    1  68/0*  91/0* 89/0** 83/0* 32/0* 93/0**  اثربخشي آموزش -7
  1  87/0*  74/0**  88/0** 79/0* 75/0* 41/0** 82/0*  عملكرد مديران - 8

  01/0همبستگي در سطح خطاي كمتر از  **          
  05/0همبستگي در سطح خطاي كمتر از  *             
  منبع: (محاسبات نگارندگان)           

  

، باشـد  طور كه در ماتريس بـالا مشـخص مـي    همان
همبستگي معناداري وجـود   ،ميان متغيرهاي اين تحقيق

بيانگر ميـزان همبسـتگي هـر گويـه      ،بارهاي عامليدارد. 
) هسـتند. معيـار   پنهـان متغيـر ( (متغير آشـكار) بـا هـر    

است و چنانچـه   5/0 مقدار ،قبول براي بارهاي عاملي قابل
توان گفت كه آن  باشد مي 5/0اي بيشتر از  بارعاملي گويه

ي كرنباخ نيز پايـايي  يب آلفاگويه داراي اعتبار است. ضر

بيشـتر باشـد.    7/0ها را سنجيده و بايد مقدار آن از  گويه
ميانگين واريانس اسـتخراج شـده)   ( AVE ،ديگرشاخص 

زير بارهـاي  در سنجد.  باشد كه اعتبار همگرايي را مي مي
ــاخ و    ــاي كرنب ــريب آلف ــاملي، ض ــك از   AVEع ــر ي ه

ايـن ضـرايب در ايـن     آورده شده است. پنهانهاي متغير
  باشد: مي )3(تحقيق به صورت جدول 

  
  

  جدول پايايي و روايي  - 3جدول 
  ضريب آلفاي كرنباخ AVE  بارعاملي  گويه(سؤالات)  متغير

  جويي در زمان صرفه
q1 45/1  

69/0  86/0  q2 20/1  
q3 1  

  جويي در هزينه صرفه
q4 99/0  

82/0  75/0  q5 98/0  
q6 1  

  امكان آموزش در هر مكان
q7 42/1  

75/0  73/0  q8 84/0  
q9 1  

  يادگيري از طريق همكاري
q10 21/1  

83/0  70/0  q11 98/0  
q12 1  

  به روز كردن دانش
q13 90/1  

65/0  76/0  q14 43/1  
q15 1  
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  ايجاد انجمن مجازي
q16 89/0  

73/0  81/0  q17 50/1  
q18 1  

  اثربخشي آموزش
E1 1  

72/0  83/0  E2 63/1  
E3 42/1  

  عملكرد مديران
P1 1  

88/0  72/0  P2 95/0  
P3 24/1 

    منبع: (محاسبات نگارندگان)            
  

باشد  مشخص مي )3(طور كه در جدول  همان
ها (سؤالات)  دهند كه گويه بارهاي عاملي نشان مي

ي پيشنهاد شده بين متغيرهاي روابط علّمناسب هستند. 

آزمون افزار آموس براي  اساس خروجي نرماين تحقيق بر 
  باشد: مشخص مي )2(فرضيات در شكل 

 

  خروجي آموس در آزمون فرضيات -2شكل 
  منبع: (محاسبات نگارندگان)                               

  
شواهدي  ،هاي برازش ضعيف مدل، شاخص ايندر 

مورد نظر به وسيله ن كه مدل هستند مبني بر اي
ها توافق گردد و بين آن حمايت نمي هاي استفاده شده داده

لازم وجود ندارد. نكته مهم ديگر كه بايد مورد توجه قرار 
ها و  ت كه برازش مدل بايد از طريق روشگيرد اين اس

 گيرد تا برازندگي آنمورد ارزيابي قرار  ،معيارهاي مختلف
هاي برازش مدل در  شاخص .از ابعاد مختلف بررسي شود

ذكر شده است. مقدار خي دو حاصل شده  )4(جدول 
) كمتر از P-Valueداري ( ) در سطح معني133/145(

برابر با  RMSEAدار است. مقدار شاخص  معني 01/0
 AGFI، شاخص 91/0برابر با  GFI، شاخص 031/0

 NFIو شاخص  9/0برابر با  PGFI، شاخص 92/0برابر با 
  دست آمده است.ه ب 9/0برابر با 
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  هاي برازش مدل شاخص -4جدول 
NFI PGFI AGFI GFI RMSEA P-Value df 2χ 

9/0 9/0 92/0 91/0 031/0 000/0 51 133/145 

  منبع: (محاسبات نگارندگان)           
  

جه به نتايج به دست آمده از به طور كلي با تو
ه مدل توان نتيجه گرفت ك مي هاي برازش مدل شاخص

مدل  ،به عبارتي ؛باشد حاضر داراي برازش مناسب مي
اي تعيين تأثير متغيرها بر روي هم مناسب حاضر بر

ر از ـــبالات GFI ،AGFIاي ــه شاخصزيرا  ؛باشد مي

  باشد. مي 05/0 كمتر ازنيز  RMSEAبوده و  90/0
ثير و نتايج حاصل از ضرايب تأ ،طور خلاصهبه 

را آمده براي هر يك از فرضيات سطح معناداري به دست 
  ملاحظه كرد. )5(توان در جدول  مي

  

  نتايج آزمون فرضيات به روش معادلات ساختاري با استفاده از آموس -5جدول 
  نتيجه  )t-valueسطح معناداري ( مقدار تأثير (يا رابطه) فرضيه

H1 41/0 22/4 ييد فرضيهتأ  
H1-1  69/0 46/2 تأييد فرضيه 
H1-2  12/0 34/5 تأييد فرضيه 
H1-3  53/0 42/3 تأييد فرضيه 
H1-4  38/0 21/3  فرضيهتأييد  
H1-5  72/0 44/2 تأييد فرضيه 
H1-6  44/0 45/3 تأييد فرضيه 
H2  56/0 62/4 تأييد فرضيه 
H3  71/0 95/4 تأييد فرضيه 

  منبع: (محاسبات نگارندگان)                
  

بـوده و مقـدار آن    دار معنـي  tاز آنجايي كه مقـدار  
 )5(با توجه به جـدول   همچنينو  باشد مي 96/1بيش از 

  باشند. مورد تأييد مي ،هاي تحقيق تمام فرضيه

   و پيشنهاد گيري نتيجه  -4

بـه بررسـي نقـش اجـراي آمـوزش       ،در اين تحقيق
الكترونيكي بر عملكرد مديران شهرداري تهران پرداختـه  

جـويي در زمـان،    شد. نهايتاً مشـخص گرديـد كـه صـرفه    
جــويي در هزينــه، امكــان آمــوزش در هــر مكــان،  صــرفه

يادگيري از طريق همكاري، به روز كردن دانـش و ايجـاد   
اننـد بـر   تو از جمله عواملي هستند كه مي ،انجمن مجازي

  اثربخشي آموزش و عملكرد مديران اثرگذار باشند.

ــي    ــان م ــات نش ــايج تحقيق ــد نت ــتفاده از  ده اس
هايي همچون اينترنت، اينترانـت و اكسـترانت در    فناوري

وري كاركنان مؤثر باشد (افشـه و   تواند بر بهره آموزش مي
). در اين تحقيـق نيـز مشـخص گرديـد     1390، همكاران

هـا و بـه طـور     الكترونيكي در سازمانهاي  اجراي آموزش
ان سازمان مـورد مطالعـه ايـن    خاص در شهرداري به عنو

تواند بر عملكرد مديران اثرگذار باشد. استفاده  مي تحقيق
تواند به سازمان كمـك كنـد    هايي مي از چنين تكنولوژي

ــبكه  ــا ش ــب   ت ــازي مناس ــاي مج ــراري   ي راه ــراي برق ب
نـد. از آنجـا كـه بـا     هاي الكترونيكي به وجـود آور  آموزش

ايجـاد و گسـترش آمـوزش     ،توجه بـه نظـر متخصصـين   
باشـد، تقويـت چنـين     بسترسازي مي الكترونيكي نيازمند



 1392پاييز ، چهارمـــــــــــ فصلنامه اقتصاد و مديريت شهري/ شماره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 12

 

 

توانـد تـا حـدود زيـادي بسـتر را بـراي        هايي مـي  فناوري
  ها فراهم نمايد.  گسترش آموزش الكترونيكي در سازمان

در تحقيقي مشخص شده است كه شبكه، برنامـه و  
از جمله معيارهايي هستند كه بر يـادگيري   ،اتوليد محتو

ــي  ــأثير م ــان ت ــگذار الكترونيكــي كاركن ــرمنشن و  د (مه
يج ). در همين راستا و بـا توجـه بـه نتـا    1390، همكاران

سـطح يـادگيري    تـوان گفـت ارتقـاي    تحقيق حاضر مـي 
الكترونيكـي كاركنــان و اجــراي آمــوزش الكترونيكــي در  

دهد. يكي  ميير قرار عملكرد مديران را تحت تأث ،سازمان
ديگـــر از بســـترهاي لازم بـــراي اســـتفاده مناســـب از  

سـطح   هـا ارتقـاي   ي الكترونيكـي در سـازمان  هـا  آموزش
گيري لازم  باشد تا با بهره يادگيري الكترونيكي مديران مي

لكرد خود مهاي الكترونيكي ارائه شده بتوانند ع از آموزش
  بخشند.را بهبود 

اثر  ،هد كه سطح آموزشد نتايج تحقيقات نشان مي
 بـا  .(ElShenawy, 2010)متوسـطي بـر عملكـرد دارد    

توان گفت  توجه به نتايج به دست آمده از اين تحقيق مي
سطوح مختلف آموزش چنانچه از حالت سنتي به آموزش 

د اثـر نسـبتاً بـالايي بـر     نتوان د مينالكترونيكي تبديل شو
هـاي   فنـاوري فاده از د. با استنعملكرد مديران داشته باش

بسياري از مفاهيم و مطالبي كه ارائه آنهـا   توان مي ،نوين
 ازبيـان نمـود.   باشـد را   ه صورت سنتي بسيار دشوار ميب

هـا را بـالا بـرده و     تـوان سـطح آمـوزش    مي طريقهمين 
  .دادعملكرد مديران را تحت تأثير قرار 

دهد عواملي چون  همچنين تحقيق ديگري نشان مي
ط و اهداف آموزش، محتواي آموزشـي،  عملكرد مربي، محي

هـا را   تواننـد آمـوزش در سـازمان    و فرايند آموزش ميابزار 
با توجه  .(Anastasios et al., 2012) سودمندتر نمايند

توان گفت علاوه بر عوامل بالا،  به نتايج تحقيق حاضر مي
استفاده از آموزش الكترونيكي در سازمان، عامل ديگـري  

تواند بر سودمندتر شدن آمـوزش تأثيرگـذار    است كه مي
 ،هــاي مهــم آمــوزش الكترونيكــي باشــد. يكــي از جنبــه

هـاي   تأثيرگذاري توأم بر روي اثربخشي و كارايي آموزش
باشد كه در اين تحقيـق جنبـه اثربخشـي آن     زمان ميسا

مورد مطالعه قرار گرفت و مشخص شد تـأثير مثبتـي بـر    
  روي آن نيز دارد.

به طور كلي بـا توجـه بـه نتـايج بـه دسـت آمـده        
هاي الكترونيكـي   آموزش استفاده ازتوان بيان كرد كه  مي

تواند يكي از عوامل مهـم   مي ،هاي سنتي به جاي آموزش
وري باشد. با توجه به نتايج بـه دسـت آمـده     بهره ارتقاي

  زير را ارائه كرد: پيشنهادهايتوان  مي
   استفاده از ابزارهاي مناسب آموزش الكترونيكـي

هاي كاغذي جهت  هاي فشرده به جاي جزوه همچون لوح
  كاهش زمان آموزش

  جـويي   استفاده از آموزش از راه دور جهت صـرفه
  يل كلاس و اياب و ذهابهايي همچون تشك در هزينه
 هاي آموزشي جهت استفاده در منـزل   تهيه بسته

  در حين كار يها و كاهش آموزش
 هاي مجازي جهت پيشـبرد اهـداف    تشكيل گروه

  آموزشي سازمان
 ــوزه از   تشــكيل انجمــن ــر ح ــاي علمــي در ه ه

گـذاري علـم در    شهرداري به صورت مجازي و به اشتراك
  ها اين انجمن
 روي آوردن  بـراي ها  گرفتن برخي مشوقنظر  در

  هاي الكترونيكي كاركنان به آموزش
    سـنجش عملكــرد مــديران بـا توجــه بــه ميــزان

  ساعات آموزش آنها به صورت الكترونيكي
 هايي كه مقالات بـه روز و   داد با سايتانعقاد قرار

  .دهند المللي را در اختيار علاقمندان قرار مي بين
  

  منابع - 5
مديريت عملكرد؛ راهبردهاي  .)1386( .آرمسترانگ، مايكل

، ترجمه ناصر ميرسپاسي، اساسي و رهنمودهاي عملي
  .انتشارات ترمه تهران:

 بررسي .)1390( .شاعيدي، علي افشه، امير؛ كيانفر، فرهاد؛
بر  آن تأثير و آموزش در اطلاعات آوري فن كاربرد
مجله دانشگاهي اسلامي،  آزاد دانشگاه كاركنان وري بهره

  .11 -2، شماره چهارم، صص يادگيري الكترونيكي
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ــان، ــرا بازرگ ــديريت   ). 1382. (زه ــوين در م ــاي ن رويكرده
شـماره دوم،   ،شناسي و علوم تربيتـي  مجله روانآموزشي، 

  .130-109صص 
هـا زمينـه رفتـار     مردم در سـازمان ). 1376، آرميچل. (ترنس

  .انتشارات رشد ، ترجمه حسين شكركن، تهران:سازماني
هاي شغلي  ). بررسي تأثيرات نگرش1377جلالي، محمدعلي. (

هــاي شــبكه  يــاتي بيمارســتانبــر عملكــرد كاركنــان عمل
لـوم پزشـكي شهرسـتان شـاهرود،     بهداشت و درمـان و ع 

  .نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد بهشتي پايان
 در آمـوزش  نقـش  و ضـرورت  .)1388( .امين، محمـد وندجليل

 شـماره ماهنامـه مـدت،   توسعه،  و انساني نيروي بهسازي
  .70-68صص  ،72

هـا،   رفتار سازماني (مفـاهيم، نظريـه  ). 1383رابينز، استيفن. (
سـيد محمـد علـي     مترجمان علي پارسائيان و كاربردها)،

  هاي فرهنگي. دفتر پژوهش ، تهران:اعرابي، چاپ چهارم
رابطـه  ). بررسـي  1387( رحيمـي، حميـد.   سعيد؛ رجائي پور،

بين فرايند تبديل مديريت دانش و عملكرد اعضاي هيئت 
ــفهان،  ــگاه اص ــاني و   علمــي دانش ــوم انس ــنامه عل پژوهش

  .87 – 59صص  ،4شماره  ،اجتماعي مديريت
). تـأملي بـر   1388( .مند، آزاده بهره ؛سعيدي رضواني، محمود

هـا،   پذيري مديريت آموزشـي: انتقادهـا و ديـدگاه    آموزش
شناسي دانشگاه فردوسي  تربيتي و روان فصلنامه مطالعات
  .212-197، صص 3، شماره مشهد، دوره دهم

محمدپور زرندي، حسين؛ طباطبايي مزدآبادي، سيد محسـن.  
، تهران: انتشارات سـازمان  راهنماي ماليه شهري). 1391(

  مديريت صنعتي.
محمدپور زرندي، حسين؛ طباطبايي مزدآبادي، سيد محسـن؛  

ــمانه. (  ــي، س ــاني در  ). 1392كريم ــابع انس ــديريت من م
  ، تهران: انتشارات كوهسار.ها شهرداري

حسـن پـور،    مهرمنش، حسن؛ سعيدي، ليلا؛ سـعيدي، نيمـا؛  
ثيرگـذار بـر عملكـرد    أبررسـي عوامـل ت  ). 1390محمود. (

، هفتمـين  ي الكترونيـك كيد بر نقش يادگيرأكاركنان با ت
  .كنفرانس توسعه منابع انساني

ــل ــان، ابوالفض ــوزش   ).1383. (يزدي ــتفاده از آم ــرورت اس ض
الكترونيكي، اولين همايش آموزش الكترونيكـي، سـازمان   
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